
本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

儲金繳納平台安控元件
安裝步驟
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儲金繳納平台網址

開放使用時間 114年12月19日

平台正式網址 https://pspf.ctbcbank.com/pspf
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)
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請安裝「儲金繳納平台安控元件」

提示語 提示語

登入首頁，登入區出現 [請安裝「儲金繳納平台安控元件」]或出現提示語，即表示此電腦未安裝「儲金繳納平台安控元件」，
請按照步驟安裝完成，才能登入「儲金繳納平台」操作。

注意：安裝「儲金繳納平台安控元件」需要具備電腦管理員最高權限，請優先洽繳納機關資訊人員協助處理。

點選「確定」會跳出如P.7說明的頁面，請依說明步驟安裝。
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)
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「儲金繳納平台安控元件」有二個方式可以取得：

請安裝「儲金繳納平台安控元件」

方式一

方式二

1. 安裝「儲金繳納平台安控元件」需要具備電腦管理員最高權限，請優先洽繳納機關資訊人員協助處理。
2. 請按照步驟安裝「儲金繳納平台安控元件」，安裝完成才能登入「儲金繳納平台」操作。
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)
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方式一
點選「儲金繳納平台安控元件」。STEP1：

點選「下載」。STEP2：

到<下載>將zip解壓縮後
點應用程式安裝。

STEP3：

STEP4：

1. 安裝「儲金繳納平台安控元件」需要具備電腦管理員最高權限，請優先洽繳納機關資訊人員提高電腦權限。
2. 請按照步驟安裝「儲金繳納平台安控元件」，安裝完成才能登入「儲金繳納平台」操作。
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)
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請安裝「儲金繳納平台安控元件」

點選 [請安裝「儲金繳納平台安控元件」]

方式二

STEP1：

1. 安裝「儲金繳納平台安控元件」需要具備電腦管理員最高權限，請優先洽繳納機關資訊人員協助處理。
2. 請按照步驟安裝「儲金繳納平台安控元件」，安裝完成才能登入「儲金繳納平台」操作。
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)

下載安裝程式。
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失敗，請下載或執行「儲金繳納平台安控元件」

選擇安裝過程中使用的語言並按下「確定」 。

STEP3：

按下「下一步」。
STEP5：

按下「安裝」。
STEP6：

確認「版號」相同並按
下「下一步」。

STEP4：

*請勿移除現行單機版程式
*版本編號僅為示意，請依網頁最新顯示可供下載安裝之版號為準

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)
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勾選「啟動
CTBC_PSPF_LocalSERVER」
並按下「 完成」 。STEP7：

電腦右下角點選「              」按右鍵

選擇「啟用中信小特助 」。

STEP8：

小特助環境檢測後出現以下
視窗，表示安裝「儲金繳納
平台安控元件」完成 。

STEP9：

*請勿移除現行單機版程式
*版本編號僅為示意，請依網頁最新顯示可供下載安裝之版號為準
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)
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重啟瀏覽器並登入首頁，
登入區出現[已安裝「儲金繳納
平台安控元件」]。
表示此台電腦已安裝完成。

STEP10：

按下[已安裝「儲金繳納平台安控元件」] ，
出現：成功，已安裝「儲金繳納平台安控元件」
表示此台電腦已安裝完成。

STEP11：

*請勿移除現行單機版程式
*版本編號僅為示意，請依網頁最新顯示可供下載安裝之版號為準
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若已安裝完成，但仍未偵測到已安裝安控元件
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可能為Chrome瀏覽器更新版本所致

可嘗試以下方式：

Step 1 ：重啟瀏覽器，在網址列貼上      

                 chrome://flags/#local-network-access-check 

                 並按Enter

Step 2：項目Local Network Access Checks的預設值為

                Default，請手動改為Disabled 。

Step 3 ：按【重新啟動】或直接關閉瀏覽器並重新開啟即

                 生效。 

情形1：已安裝完成，但仍顯示〔請安裝「儲金繳納平台安控元件」〕

情形2：曾成功登入儲金繳納平台，但平台突然無法偵測到元件
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如有安裝問題，請：
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1. 連結至https://pspf.ctbcbank.com/pspf，點選左下方服務園地，填寫數位表單，將有專人與您聯繫。

2. 撥打0800-017-688洽詢。

安控元件安裝問題

點選「服務園地」。STEP1：

點選「安控元件安裝問題」。
STEP3：

點選「送出」。

填寫「聯絡資訊」。
STEP2：

STEP4：

https://pspf.ctbcbank.com/pspf
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儲金繳納平台安控元件安裝步驟
如有安裝問題，請：
1. 填寫數位表單。
2. 撥打0800-017-688。
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