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壹、保管機構概況

一、保管機構組織概況

保管機構所屬集團或控股公司之組織架構圖【請特別標明集團內目前已承作本會業務之法人主體及項目，並請標示集團內各主要功能別關係企業之相互持股比率（達百分之五十以上者）、營收佔集團比率及淨利佔集團比率】
請提供組織圖說明保管業務在貴機構中的地位，並提供保管部門的組織圖。

保管業務部門在貴機構是否為一獨立利潤的事業單位？

貴機構最近三年是否為其他金融機構所購併，或購併其他金融機構？購併後對保管業務之政策為何？

二、最近三年之信用評等與經營績效

請提供貴機構最近三年的長期信用評等資料。

	信評
	評等公司（甲）
	評等公司（乙）
	評等公司（丙）

	民國93年6月30日
	
	
	

	民國94年6月30日
	
	
	

	民國95年6月30日
	
	
	


請提供貴機構最近三年之財務報表，並述明各年度之資本適足率、淨值報酬率及逾期放款比率。

	財務狀況
	資本適足率
	淨值報酬率
	逾期放款比率

	民國92年　月　日
	
	
	

	民國93年　月　日
	
	
	

	民國94年　月　日
	
	
	


三、保管費收入佔總收入比重及與競爭者之差異

請提供貴機構最近三年保管費收入佔總收入之比重。

	財務狀況
	保管費收入
	總收入
	比率

	民國92年　月　日
	
	
	

	民國93年　月　日
	
	
	

	民國94年　月　日
	
	
	


請說明貴機構的保管業務與競爭者的差異處，或與眾不同的地方。

在台灣已有之服務客戶有那些？受託保管資產淨值有多少？（以民國94年12月31日為基準日，個別客戶之名稱、受託資產淨值若不方便提供，亦可僅提供合計數）

	客戶狀況
	受託保管資產淨值金額
	備註（銀行業、壽險業…等等）

	客戶（甲）
	
	

	客戶（乙）
	
	

	客戶（丙）
	
	

	合計
	
	


四、保管業務經營規模

最近三年受託保管資產的市值？（以每年年底為基準日）

	保管業務規模
	受託保管資產市值
	備註


	民國92年　月　日
	
	

	民國93年　月　日
	
	

	民國94年　月　日
	
	


五、保管服務部門人力配置及資歷

請說明保管部門的人力狀況並提供組織圖及佔整體用人比率。

	保管人力配置
	部門甲（人員數量、比率）
	部門乙（人員數量、比率）
	部門丙（人員數量、比率）

	美洲
	
	
	

	歐洲
	
	
	

	亞洲
	
	
	

	合計
	
	
	


請說明保管部門的重要工作經驗。

是否指派一組負責退撫基金的專職人員，預擬配置為何？

	預擬配置
	職務
	保管業務經驗
	備註

	人員甲
	
	
	

	人員乙
	
	
	

	人員丙
	
	
	

	合計
	
	
	


六、監察稽核部門人力配置及資歷

請說明貴機構監察或稽核部門之組織人力配置狀況、配置比率及工作經驗，並提供組織圖。

貳、保管業務作業流程與運作制度

一、檢查制度與作業系統

二、款券交割、資產保管作業規範

請說明貴機構款券交割、資產保管之作業規範。

請貴機構說明如何執行款券交割，以確保客戶資產之安全正確。

三、內部稽核與外部監察制度                           

請說明貴機構之內部稽核與外部監察制度，其如何運作以確保遵循客戶之政策及規定暨保管資產之安全及正確。

四、現金（含銀行活期及定期存款）、證券、會計帳務等處理作業

請說明現金（含銀行活期及定期存款）、證券、會計帳務等處理作業。

若股票的交付不會同時收到現金，在券商違約時，如何保護退撫基金。

五、委任保管資產保管方式與存取作業規定

請貴機構說明有關資產保管方式與存取之相關作業，貴機構又如何區隔保管資產與機構的自有資產。

退撫基金的資產如何放置於金庫、次保管機構或證券集中保管機構？貴機構如何選任及監督其次保管機構及證券集中保管機構？貴機構如何保障放置於次保管機構及證券集中保管機構之退撫基金資產？

參、資訊系統作業功能

一、保管資產交易變動之處理作業系統

請說明貴機構保管資產交易變動之處理作業系統。

請說明貴機構最近三年在資訊系統中，包括軟、硬體之投資狀況。

二、帳務處理、查核對帳之即時線上作業

請說明貴機構帳務處理、查核對帳之即時線上作業系統。

三、交易回報、追蹤查詢之資訊系統 

請說明貴機構交易回報、追蹤查詢之資訊系統。

四、網際網路多方連線作業之佈建

請說明貴機構網際網路多方連線作業之佈建狀況。

五、防火牆及備援資訊系統之設置

請說明貴機構系統及作業部門的備援計畫。

請說明貴機構資訊安全控制之相關作業。

肆、報告服務與應變能力

一、預定提供各類報告之內容與期間

請說明貴機構預定提供各類報告之內容與期間。

二、預定提供基本的服務項目與內涵（請提供服務內容樣本）

請說明貴機構預定提供基本的服務項目與內涵（請依本會要求之基本服務內容項目說明）。

三、預定免費提供之加值服務項目與內涵（請提供服務內容樣本）

請說明貴機構可免費提供之加值服務項目與內涵。

四、特殊事件的緊急應變能力 

請說明貴機構特殊事件的緊急應變能力。

五、違約行為與越權交易之處理

請說明貴機構對受託機構違約行為與越權交易之處理。

伍、風險及法規

一、貴機構是否有保險？承保範圍為何？

二、當貴機構的任何失誤對退撫基金產生影響時，是否會賠償退撫基金？

三、是否有任何法規會影響客戶所持有的資產，貴機構對退撫基金的資產是否具留置權。

四、貴機構是否對第三者或清算系統的行為負責？

五、是否有外部的證明文件可證明貴機構的內部控管及風險管理，達適當水準？若有，請提供相關資料。

六、最近三年是否有違反相關法令受其主管機關之懲處事項、調查事件或與受託客戶間有無訴訟？若有，有那些？其原因與結果為何？

七、交易保密規定為何？

陸、其他

柒、附註

製作委任保管業務計畫建議書應注意事項：

1、 請申請業者依本大綱內容、格式製作委任保管業務計畫建議書（但實際頁數不必與本大綱頁數相同），中文正本1份，副本19份，合計20份，每一份包含正文及附件，以不超過150頁為限（另得隨中文正本同時提送以英文表達之計畫建議書為附件，該附件亦以不超過150頁為限，中文本與英文本應分開裝訂）。請於封面左上角標示正本或副本字樣，內頁毋須再標示正本或副本字樣。

2、 保管資產規模未達等值5,000億美元以上，但已達等值30億美元者，其提送之計畫建議書應將其合作之保管資產規模達等值5,000億美元以上全球保管銀行的資料納入，且以不超過150頁為限，其餘計畫建議書形式上之規定請參照前項。
3、 所有表格內容得以數字表達者請以阿拉伯數字加千分位符號表達，金額請以千美元為單位之阿拉伯數字表示（若為國內業者，請以公告日中央銀行公布之新台幣對美元銀行間成交收盤匯率為轉換匯率），小數點請計算至小數點後第4位，小數點後第5位四捨五入。
4、 計畫建議書請以A4紙張、單面印刷、橫式繕打並加裝封面橫式裝訂於上方成冊，同時並附上該計畫建議書之光碟片電子檔案。（檔案請以可編輯式格式儲存，例如：Word或Adobe之可編輯式檔案。）

5、 收件截止日後，本計畫建議書提具人不得要求增、修訂。

6、 計畫建議書內容中之專有名詞得加註英文。

附件十
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