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	97年度電腦硬體設備護作業委外服務案工作說明書(封面).doc
	97年度電腦硬體設備護作業委外服務案工作說明書.doc
	壹、 專案概述
	一、 目的
	二、 名稱
	三、 目標
	(一) 強化本會電腦作業管理及提昇應用系統運作效能。
	(二) 提昇本會資訊服務及應用水準。

	四、 範圍
	(一) 本專案所列各項硬體設備及軟體系統之維護作業。
	(二) 提供駐會人力，執行下列工作項目：
	1. 各項資訊設備之初級管理、維護及耗材換裝作業。
	2. 資料備份中心系統之操作管理作業。

	(三) Fujitsu Eternus 3000 磁碟陣列蓄電池更換。
	(四) 電腦主機房自動滅火系統啟動裝置及蓄電池更換。

	五、 時程
	(一) 本專案時程為97年1月1日起至97年12月31日止，得標廠商應於簽約日起完成派駐人力駐會服務，上述期間得標廠商應提供本會相當之人力及技術支援能力，以維持本會相關資訊系統之正常運作。
	(二) Fujitsu Eternus 3000 磁碟陣列蓄電池更換應於簽約起四個月內完成。
	(三) 電腦主機房自動滅火系統啟動裝置及蓄電池更換應於簽約起二個月內完成。


	貳、 專案說明
	一、 現有作業系統及資料庫環境概述
	(一) UNIX主機作業系統
	1. Host：Solaris 8。
	2. DataBase：Oracle v7.3x。
	3. Client : Windows NT4/2000、Oracle Client SQLNET V2.x、Delphi v2~v5。

	(二) PC網路作業系統
	1. File Server：Windows 2000/2003 Server、Novell v4.11。
	2. DataBase：SQL Server、Delphi Paradox、Other。
	3. Client：Windows 98/NT4/2000/XP
	4. Exchange Server 2003。

	(三) 中文環境：Big-5碼。
	(四) 印表環境：
	1. 桌上型雷射印表機由網路印表機控制器連接乙太網路，以Windows標準輸出印表資料。
	2. 系統高速雷射印表機由印表機控制器連接乙太網路，選擇TCP/IP通訊協定或Windows標準輸出傳輸印表資料。


	二、 現有硬體平台架構概述
	(一) 本會目前裝置Fujitsu Primepower 650、Primepower 450及Sun Enterprise 10K電腦主機各1套；及x86級小型主機27套，架構於EtherNET網路上。
	(二) Primepower 650及Sun E10K兩部主機間以SAN架構光纖磁碟陣列系統1組，並採雙機備援模式作業。
	(三) Primepower 650並透過中華電信FTTB線路與中華電信三重機房Primepower 450架構Oracle資料庫線上即時備援機制。
	(四) SAN架構光纖磁碟陣列系統及x86級小型主機，均以IBM Tsm備份系統軟體透過光纖網路與銓敘部機房LTO磁帶櫃進行備份機制。

	三、 本會資訊設備及網路配置圖

	參、 需求說明
	一、 各項硬體設備及軟體系統之維護作業
	維護標的詳如「97年度電腦硬體設備維護作業委外服務案設備項目表」(附件一)。

	二、 提供委外人力駐會服務
	(一) 提供服務內容：
	1. 每3個月1次定期維護主機系統設備以外之資訊設備，執行設備外表清潔及檢查作業。
	2. 各項資訊設備故障之初級檢查、維修。
	3. 各項資訊設備耗材換裝作業及耗材外殼之清運。
	4. 個人電腦作業系統、應用軟體毁損時之重新安裝。
	5. 本會新購個人電腦、印表機及其週邊設備之硬體、作業系統及應用軟之安裝作業。
	6. 承包廠商維護範圍設備之維修、聯繫及管制作業。
	7. 非屬承包廠商維護範圍設備之維修聯繫及管制作業。
	8. 每日數位影像系統新增資料光碟片之燒錄，以及現存影像檔案DVD片之燒錄(約100片)。
	9. 本會提供各參加基金單位使用之基金繳納作業系統磁片之製作與寄發，並協助資訊室人員提供各參加基金單位之電話諮詢服務。
	10. 各項維護作業紀錄表格之登錄與整理。
	11. 個人電腦主機板、硬碟機、記憶體、軟碟機、光碟機等，應有足以排除二部以上個人電腦故障之備料置於本會。

	(二) 人力及素質之需求：
	1. 人數：1名。
	2. 學歷：專科(含)畢業以上學歷。
	3. 經歷：具1年以上個人電腦及印表機維修經驗，並熟悉Windows 2000及網路作業系統。
	4. 其他：業務需要時能配合夜間加班者。

	(三) 工作地點：
	(四) 工作時間
	1. 依本會差勤管理規定辦理，並應比照本會人員採指紋刷卡上下班(如屬代理人員情況，得採用書面簽到)。
	2. 如確因緊急維護業務需要，本會得要求駐會人員配合資訊室人員加班，其加班費由承包廠商負擔。

	(五) 工作方式

	三、 主機、資料庫及網路作業系統維修人力
	(一) 提供服務內容：
	1. 每月1次定期維護主機系統設備，執行外表清潔及檢查作業。
	2. 主機、資料庫及網路作業系統故障時之到會維修。
	3. 協同本會資訊室辦理定期資料庫整理作業，其頻率為每年3次(含)以下。
	4. 本會如有購置主機系統、儲存設備等，應到場配合資料庫之遷移作業。
	5. 本項作業經本會以電話聯繫並做成書面紀錄，維護人員應於叫修後4個小時內到會排除故障；如其故障無法於到修後8小時內完成，且該故障影響到本會整體業務之運作，承包廠商應立即提供備品，於到修後24小時內恢復正常運作。

	(二) 人力及素質之需求：
	1. 具備Sun主機及作業系統SCSA、SCNA、ES400認證合格人員。
	2. 具備Oracle OCPDA認證合格人員。
	3. 具備Microsoft Windows MCSE、MCDBA認證合格人員。
	4. 具備CISCO CCIE認證合格人員。
	5. 具備Novell CNA、CNE認證合格人員。
	6. 具備TREND TCSE認證合格人員。
	7. 具備BS7799資安認證合格人員。

	(三) 應於建議書檢附以上人員各項認證合格之證明文件影本及足以證明該人員確屬投標廠商雇用人員之證明文件影本(如勞健保滿三個月以上在職證明等文件)。

	四、 契約需求
	五、 成本需求
	(一) 計價標準
	(二) 需求變更

	六、 強制性需求
	(一) 各項屬承包廠商維護設備之範圍，如附件一列有應與原廠、在台分公司或代理商簽訂維護契約者，應於簽約前提交相關契約文件或佐證文件，否則視為未履行違約。
	(二) 所列各項屬承包廠商維護設備之範圍，除附件二所列舉為耗材項目外，餘均應由承包廠商負責提供零件及維修作業。
	(三) 駐會人員由本會提供作業場所，惟承包廠商不得要求提供設備支援。
	(四) 承包廠商應提供駐會人員使用之個人電腦設備，並應具光碟片燒錄設備及軟體、網路卡等必要設備，以執行維護管理工作。
	(五) 駐會人員除特殊事故經本會同意外，不得更換；其工作狀況未能符合本會需求時，本會得要求更換人員，承包廠商不得異議。
	(六) 駐會人員除特殊事故經本會同意外，每月請假日數不得超過2日，其超過部分，承包廠商應指派第參章第三節之主機、資料庫及網路作業系統維修人力之其中1人為代理人員到會，若無代理人員到會，每1日自當月應給付維護費用計罰10分之1。
	(七) 主機、資料庫及網路作業系統故障，致影響到本會整體業務之運作，而承包廠商無法提供備品，於到修後24小時內恢復正常運作時，每超過1日，自當月應給付維護費用計罰10分之1；惟如故障係屬主機作業系統、資料庫系統或網路作業系統等軟體系統毁損時，且經由本會認定承包廠商已提供充分、適任人力，進行排除故障時，排除上述罰則之適用。
	(八) 本契約時程內，承包廠商無駐會人員之日數，累計超過7日以上時，本會得逕予解約。 

	七、 災害復原機制需求

	肆、 建議書製作規則
	一、 簡述
	二、 裝訂及交付
	(一) 裝訂
	1. 格式
	(1) 用紙大小尺寸：標準A4 Size。
	(2) 裝訂方式：以活頁方式裝訂成乙冊或數冊。

	2. 份數：書面資料1式6份；電子檔案1份。

	(二) 交付

	三、 修改及增訂
	四、 一般要求
	(一) 規格標之建議書由本會就廠商所送之建議書進行審查，若建議書有下列情節者，得取消廠商之參選資格。
	1. 未依建議書製作規則製作之建議書。
	2. 建議書有章節缺漏之情形。
	3. 未能於建議書內提出有關公司能力及專案人員之相關證明文件或該2項之相關證明文件未符本專案之建議書徵求說明書公司能力及專案人員之各項要求。

	(二) 得標廠商建議書所有權歸本會所有，惟本會不得交付第三者參閱。
	(三) 製作建議書及簽約前所需之成本，由候選承包者自行負擔。

	五、 建議書章節
	(一) 前言
	(二) 廠商營運狀況及經驗
	(三) 廠商維護與支援能力
	1. 台北地區服務中心組織及人數情況。
	2. 軟硬體維修方式及維護能力之自足率。
	3. 備品零件來源、庫存狀況。
	4. 災害復原機制需求調集設備之能力。

	(四) 廠商維護計畫
	(五) 服務人力管理
	1. 人員調派管理。
	2. 本專案服務人力
	(1) 駐會服務人力：姓名、職稱、學歷、年資、曾參與個案數目及名稱。
	(2) 主機、資料庫及網路作業系統維修人力：姓名、職稱、學歷、年資、取得認證資格項目及曾參與個案數目及名稱。


	(六) 附錄：主機、資料庫及網路作業系統維修人力各項認證合格之證明文件影本及足以證明該人員確屬投標廠商雇用人員之證明文件影本(如勞健保滿三個月以上在職證明等文件)。



	97年度電腦硬體設備護作業委外服務案設備項目表(規範書附件).xls
	97年度年度電腦硬體設備護作業委外服務案屬耗材項目清單.doc
	一、 主機系統
	(一) 主機：資料備份磁帶。
	(二) 系統印表機：碳粉匣、感光鼓、清潔組、熱溶槽、顯影器。

	二、 儲存設備：無。
	三、 網路伺服器：鍵盤、滑鼠、磁片。
	四、 數位影像設備
	(一) 高速文件掃瞄器：光學組、進紙及分頁滾軸(僅為滾軸、輪本體不含機械支撐臂部分)。
	(二) 光碟櫃：光碟片。

	五、 個人電腦
	(一) 桌上型個人電腦：鍵盤、滑鼠、磁片。
	(二) 筆記型個人電腦：磁片。

	六、 鐳射印表機：碳粉匣、感光鼓、加熱器。
	七、 主機房環境設備：不斷電系統電池。
	八、 網路設備：無。
	九、 其他週邊設備：磁片、光碟片。


